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Yleista tutkimuksesta

- Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa yritysten tietoisuutta, suhtautumista ja sitoutumista reilun
datatalouden tarjoamiin liiketoimintamahdollisuuksiin.

- Datatalouden ymmarretaan tarkoittavan taloutta, jossa eri markkinatoimijat tyoskentelevat
yhteisessa ymparistossa datan saannin ja kaytettavyyden varmistamiseksi sekia hyodyntavat dataa
ja luovat sen pohjalta uusi sovelluksia ja palveluita. Tassa onnistuminen vaatii dataekosysteemien
toimijoilta datanvaihtoa muiden ekosysteemin toimijoiden kanssa.

- Tutkimus toteutettiin osana Sitran reiluun datatalouteen liittyvaa IHAN-hanketta.

- Kohderyhmian muodostivat suur- ja pk-yritykset (pl. yrittajat) Alankomaissa, Saksassa, Ranskassa
ja Suomessa. Tutkimus perustuu 1667 vastaukseen. Raportissa esitetdan tutkimuksen paatulokset.

- Tiedonkeruumetodina kaytettiin yrityspaattajapaneelia. Tiedonkeruu toteutettiin
huhti-toukokuussa 2019. Tutkimuksen toteutti Innolink.
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Tutkimusraportin rakenne

Taustatiedot

Reilun datatalouden periaatteet
— Miten yritykset suhtautuvat reilun datatalouden periaatteisiin?
- Miten valmiita yritykset ovat sitoutumaan niihin kiaytannossa?
— Onko naiden vastausten vililla eroja? Jos on, millaisia?

Yritysten nykyinen kypsyysaste reilussa datataloudessa toimimiseen
— Millainen on yritysten valmius ja kyky toimia menestyksekkiisti datataloudessa?

Datatalouden vaikuttavuus vastaajille
— Nahdaanko datanvaihdon tarjoamilla liiketoimintamahdollisuuksilla merkitysta yrityksen kilpailukyvylle?
Jos kylla, missa mittakaavassa?
Digitaaliset liiketoimintamallit
— Millaisia markkinatoimijoiden liiketoimintamallit ovat suhteessa datatalouteen?
Miten edistyneita digitaaliset liiketoimintamallit ovat ja millaisia segmentit?
Kaksi tulevaisuusskenaariota

Eurooppalaisen datatalouden haasteet

Kaytannon esimerkki: reilun datatalouden merkki, Fair Data Label

Yhteenveto ja havaintoja SITRA



Nostot: datatalous tanaan

ASENNE ”Kannatan reilun datatalouden periaatteita.”
398'399/ 53

”Datan jakaminen muiden kanssa on hyva asia.”
15 % 5/5 vastauksia

VALMIUS Noin 50 % yrityksista tunnistaa ominaisuutensa datatalouden hyodyntamiseen.

Haastava signaali saattaa olla, ettd heikoimmiksi arvotetaan "Tarvitsemme asiakasdataa
muilta.” ja ’EU:n tietosuoja-asetuksella (GDPR) oli positiivinen vaikutus yrityksemme
mahdollisuuksiin toimia datataloudessa.” 3,1/5

NYKYTILA  Erot organisaatioiden suhtautumisessa ja sitoutumisessa datatalouteen ovat pienia.
Suurin ero voidaan havaita yksilon yksityisyyden kunnioittamisessa jopa
asiakaskokemuksen kustannuksella. -0,29

Joka kolmannelle on jo muodostunut kilpailuetua datanvaihdosta. 33 %

SITRA



Nostot: datatalous tulevaisuudessa

HAASTEET

POTENTIAALI

31 % pitaa suurimpana haasteena eurooppalaisten palveluiden syntymiselle
amerikkalaisten ja kiinalaisten kilpailijjoiden toimintaa omilla siannoillaan.

22 % nakee suurimpana haasteena GDPR:n ja muun vastaavan saantelyn.

Organisaatioiden datanvaihdon liiketoimintapotentiaalin arvioidaan olevan hyvalla
tasolla. 3,3/5

Vastaajien mielesta nykytila tuottaa suuremmat liiketoimintahyodyt kuin kyselyssa
kuvatut tulevaisuusskenaariot. Tama hidastaa reilun datatalouden kehittymista.
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VASTAAJIEN TAUSTATIEDOT
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Vastaajien taustatiedot, maat

Maat, 1667 vastausta

Alankomaat (430 vastausta)

Suomi (426 vastausta)

Saksa 24% (406 vastausta)

Ranska 24% (401 vastausta)
Yht. 1667
vastausta
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Vastaajien taustatiedot, liikkevaihto

Yrityksen liikevaihto, 1554 vastausta

Alle i curon I
1 000 000 — 1 999 999 euroa I

2 000 000 — 4 999 999 euroa _ 1%

5 000 000 — 9 999 999 euroa _ 9%

10 000 000 —19 999 999 euroa [ G

20 000 000 — 49 999 999 euroa ||| KGTGEG s+

50 000 000 ~ 99999 999 euroa | NG "

100 000 000 — 249 999 999 euroa [ GTG -

250 000 000 — 499 999 999 euroa _ 6%

500 000 000 — euroa [ e

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Vastaajien taustatiedot, liikkevaihto maittain

Yrityksen liikevaihto, 1554 vastausta

alle 1 milj. eurca 100

500 000 000-

euroa

0 000-1 999 2000 0004 999 5 000 000-9 999 000-19 20000 000-49
99 euroa 980 euroa 999 oa 99 euroa 999 999 euroa

® Alankomaat @ Suomi Saksa Ranska
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Vastaajien taustatiedot, markkinat

Mika seuraavista vaittamista kuvaa yritystanne parhaiten? Toimimme paaasiassa...

1620 vastausta

Globaaleilla B2B-markkinoilla
Globaaleilla B2C-markkinoilla
Euroopan B2B-markkinoilla

Euroopan B2C-markkinoilla

Kansallisilla B2B-markkinoilla
Kansallisilla B2C-markkinoilla
Paikallisilla B2B-markkinoilla
Paikallisilla B2C-markkinoilla

En halua sanoa / En osaa sanoa

¥
~

18%
9%
12%
9%
16%
8%
8%
5%
15%
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Vastaajien taustatiedot, markkinat

Mika seuraavista vaittamista kuvaa yritystanne parhaiten? Toimimme paaasiassa...
1620 vastausta

34%
Globaaleilla markkinoilla

. 42%
Euroopan markkinoilla .

Kansallisilla markkinoilla 34%

39%

Paikallisilla markkinoilla

En halua / En osaa sanoa 100%

@ B2B-markkinat B2C-markkinat
SITR3



Vastaajien taustatiedot, markkinat maittain

Mika seuraavista vaittamista kuvaa yritystanne parhaiten? Toimimme paaasiassa...
1620 vastausta

20% 19%

O v

6%
5 150
15%
14% 13%
1% , o 1%
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10%
7o O TH
6%

) I I - I I I

globaaleilla c'Ic:l:ven:‘deﬂl Euroopan Euroopan kansallisilla kansallisilla paikallisilla En halua / en osaa

B2B-markkineilla B2C-markkinoilla B2B- malkk noilla B2C-markkinoilla B2B-markkinoilla B2C-markkinoilla B2B-markkinoilla B2 C ”arl-' kinoilla sanoca

® Alankomaat @ Suomi Saksa Ranska
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Vastaajien taustatiedot, toimiala

Yrityksen paatoimiala, 1647 vastausta

Muut

I, 5

Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta

I
Muu palvelutoiminta _ 12%
Teollisuus || 11%
Informaatio ja viestintéd ||| ||}  o%
Terveys- ja sosiaalipalvelut ||| G 7%
Hallinto- ja tukipalvelutoiminta |G 7%
Rahoitus- ja vakuutustoiminta _ 7%
Rakentaminen _ 7%
0% 5% 10% 15%

20%

25%
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Vastaajien taustatiedot, toimiala maittain

Yrityksen paatoimiala, 1647 vastausta
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MILLAISINA YRITYKSET NAKEVAT
SITRAN REILUN DATATALOUDEN
HANKKEEN PERIAATTEET,

JA HALUTAANKO NIIHIN SITOUTUA?

Reilun datatalouden periaatteet

SITRA



Reilun datatalouden hankkeen periaatteet

Miten suhtaudutte seuraaviin reilun datatalouden hankkeen periaatteisiin? 1582 vastausta

N= 1509 39

Kayttajaehdot tulee tehda asiakasystavallisiksi

Datan kaytolla ja keraamisella tulee olla N-1515 EB
eettiset pelisaannot

Yksilon yksityisyytta tulee kunnioittaa jopa N-450 R
asiakaskokemuksen kustannuksella

N=459 g

Kuluttajan luottamuksen lisaamista tulee tavoitella

oy oo e e . . . N= 3,
Henkilodatan kayton luvanvaraisuus on hyva asia 50 I

Datan jakaminen muiden toimijoiden kanssa on hyva asia N=1547 ER

=
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p
i
3
=

Asteikko: 1 = vahvasti eri mielti ... 5 = vahvasti samaa mielta



Reilun datatalouden hankkeen periaatteet

Miten suhtaudutte seuraaviin reilun datatalouden hankkeen periaatteisiin? 1582 vastausta

u
[

38%

Kayttajaehdot tulee tehda asiakasystavallisiksi

Datan kaytolla ja keraamisella tulee olla
eettiset pelisaannot

w
u
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32% 36%

Yksilon yksityisyytta tulee kunnioittaa jopa
asiakaskokemuksen kustannuksella

un
i
w
L

&

34% 32%

Kuluttajan luottamuksen lisdamista tulee tavoitella
Henkilodatan kayton luvanvaraisuus on hyva asia

Datan jakaminen muiden toimijoiden kanssa on
hyva asia

®1 @2 3 4
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Asteikko: 1 = vahvasti eri mieltd ... 5 = vahvasti samaa mielta



Reilun datatalouden hankkeen periaatteet

Miten suhtaudutte seuraaviin reilun datatalouden hankkeen periaatteisiin? Toimialavertailu,

1563 vastausta

Teollisuus

Rakenta-

Keski-
arvo

Datan jakaminen muiden

toimijoiden kanssa on hyvi asia 3:5
Datan kaytolld ja keradmiselld

tulee olla eettiset pelisidnnot 3,9
Henkilodatan kayton "
luvanvaraisuus on hyva asia 4,
Kuluttajan luottamuksen .
lisadmista tulee tavoitella 4,2
Kayttajaehdot tulee tehda
asiakasystavallisiksi 3-9
Yksilon yksityisyytta tulee

kunnioittaa jopa o
asiakaskokemuksen 4,
kustannuksella

156

46

46

161

46

3,9

3,6

3,9

3,8

4,0

105

28

29

103

28

3,9

3,7

4,0

3,9

3,9

Asteikko: 1 = vahvasti eri mieltd ... 5 = vahvasti samaa mielta

132

132

41

40

132

41

355

4,0

3,8

97

40

41

96

41

3,7

4,0

3,9

191

192

46

43

182

45

3,9

3,9

4,0

3,9

432

153

152

424

152

3,9

3,6

3,8

4,0

3,7

96

18

18

98

19

3,6

3,9

3,9

3,6

108 3,3 189
106 3,9 183
38 3,7 43
38 3,8 44

108 3,9 187

37 4,0 43

] By | l?a



Reilun datatalouden hankkeen periaatteet

Kuinka valmiita olisitte yrityksena sitoutumaan naihin periaatteisiin? 1571 vastausta

Datan kaytolla ja keraamisella tulee olla
eettiset pelisaannot

Kayttajaehdot tulee tehda asiakasystavallisiksi

Kuluttajan luottamuksen lisaamista tulee tavoitella

Yksilon yksityisyytta tulee kunnioittaa jopa
asiakaskokemuksen perusteella

Henkilodatan kayton luvanvaraisuus on hyva asia

Datan jakaminen muiden toimijoiden kanssa on hyva asia

N=1521 37

N=1507 37
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Asteikko: 1 = en lainkaan sitoutunut ... 5 = vahvasti sitoutunut



Reilun datatalouden hankkeen periaatteet

Kuinka valmiita olisitte yrityksena sitoutumaan naihin periaatteisiin? 1571 vastausta

Datan kaytolla ja keraamisella tulee olla
eettiset pelisaannot

Kayttajaehdot tulee tehda asiakasystavallisiksi

Yksilon yksityisyytta tulee kunnioittaa jopa
asiakaskokemuksen perusteella

Kuluttajan luottamuksen lisdamista tulee tavoitella

Henkilodatan kayton luvanvaraisuus on hyva asia

Datan jakaminen muiden toimijoiden kanssa on hyva asia

®1 @2 E] 4

31%

31%

Asteikko: 1 = vahvasti eri mieltd ... 5 = vahvasti samaa mielta

30%

38%

28%

32%

28%

27%

26%
26%

24%
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Reilun datatalouden hankkeen periaatteet

Suhtautumisen ja sitoutumisen ero

Datan Jakamlnen muiden toimijoiden kanssa on

hyva asia e
Datan kaytolla ja keraamiselld tulee olla eettiset 3,93
pelisdannot ’
o e . . o e o 3,95
Kayttajaehdot tulee tehda asiakasystavallisiksi
: e : 3,88
Kuluttajan luottamuksen lisaamista tulee tavoitella
1o e . . . 3,78
Henkilodatan kayton luvanvaraisuus on hyva asia
Yksilon yksityisyytta tulee kunnioittaa jopa 3,00
b

asiakaskokemuksen kustannuksella

Asteikko: 1 = vahvasti eri mieltd ... 5 = vahvasti samaa mieltd / 1 = en lainkaan sitoutunut ... 5 = vahvasti sitoutunut

3,21

3:74

3,71

3,69

3,56

3,61

-0,23

-0,20

-0,24

-0,19

-0,22

-0,29
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— Kaikissa kyselyyn osallistuneissa maissa
Re I I u n d atat a I o u d e “ h a “ kke e “ suhtautumista ja sitoutumista oli selkeésti
vaikeampi arvioida periaatteiden

p e ri a a t t e e t “kuluttajan luottamuksen lisddmista tulee

tavoitella”, "yksilon yksityisyytta tulee

kunnioittaa jopa asiakaskokemuksen

Luvut vasemmalta oikealle ovat suhtautumisen ja sitoutumisen T
kokonaisarvosanat seka naiden kahden luvun erotus koska vastaajia suhtautumiseen ja

sitoutumiseen oli vain hieman yli 100.

(N=109-398) (N=108-406) (N=123- ) (N=106-377)
Datan jakaminen muiden

T 3,49/ 3,32/ -0,17 3,49/3,08/-0,41  3,29/3,11/-0,18 3,50/3,33/-0,17

Datan kaytolla ja keraamisella tulee
olla eettiset pelisidnnot 3,84/3,68/-0,16

4,10/ 3,86 /-0,24 3,85/3,67/-0,19 3,95/3,76/-0,19

Henkilodatan kayton

e A e 3,59 /3,32 /-0,27 3,86/3,71/-0,15  3,68/3,45/-0,23 4,02/3,80/-0,22
Kuluttajan luott k lisddmista

oo tavottell SR 3,62/ 3,43/ -0,19  4,18/3,97/-0,21 3,74/ 3,59/-0,15 3,98/ 3,81/-0,17
Kayttdjaehdot tulee tehda

ol orsiEvalitiel 3,82/3,61/-0,21  4,07/3,75/-0,32 3,84/3,66/-0,19 4,04/3,82/-0,23
Yksilon yksityisyytta tulee

kunnioittaa jopa 3,61/3,24/-0,37 3,92/3,75/-0,17  3,87/3,63/-0,24 4,20/3,84/-0,37

asiakaskokemuksen kustannuksella

Asteikko: 1 = vahvasti eri mieltd ... 5 = vahvasti samaa mielta / 1 = en lainkaan sitoutunut ... 5 = vahvasti sitoutunut S' ' I Ea



OVATKO YRITYKSET VALMIITA
JA KYVYKKAITA DATATALOUTEEN?

Datataloudellinen kypsyysaste

SITRA



Datataloudellinen kypsyysaste

Arvioikaa seuraavien yrityksenne datataloudellista kypsyysastetta mittaavien vaittimien
paikkansapitavyyttd, 1660 vastausta

GDPR:113 oli positiivinen vaikutus yrityksemme mahdaollisuuksiin

Asteikko: 1 = ei pidé lainkaan paikkaansa ... 5 = pitdd tdysin paikkansa



Datataloudellinen kypsyysaste

Arvioikaa seuraavien yrityksenne datataloudellista kypsyysastetta mittaavien vaittimien

paikkansapitavyytta, 1660 vastausta

Yrityksemme on teknisesti k &5 jakamaan dat

yri

Yrityksemme on tehnyt

menpiteitd asiakkaiden luottamuksen
saamiseksi datan kerdamiseen liittyen

Yrityksemme pyrkii itsendisyyteen asiakasdatan suhteen

Yrityksernme on tekni s kerddmaan t
toimijoilta ja yhdistelemaan sitd eteenpain uusi

oa muilta
si palveluiks

Yritykselldmme on selkedt kiytannot datanvaihdolle

asdataa muilta

GDPR:lla oli positiivinen vaikutus yrityksemme mahdollis
tehda dai

o1 @ 3 4 5

Asteikko: 1 = ei pidé lainkaan paikkaansa ... 5 = pitdd tdysin paikkansa

100

31%

33%

32%

30%

37%

32%

31%

35%

30%

[+ ]
=]

%

17%

17%

17%

12%

12%
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Datataloudellinen kypsyysaste

Arvioikaa seuraavien yrityksenne datataloudellista kypsyysastetta mittaavien vaittamien

paikkansapitavyytta, 1660 vastausta

" hntoman | swomi | sisa | ramka

GDPR:1l4 oli positiivinen vaikutus yrityksemme
mahdollisuuksiin tehd4 datataloutta

Tarvitsemme asiakasdataa muilta

Yrityksellimme on selkeit kaytannot datanvaihdolle

Yrityksemme on tehnyt toimenpiteiti asiakkaiden
luottamuksen lisddmiseksi datan kerddmiseen liittyen

Yrityksemme on teknisesti kyvykéis jakamaan dataa
toisille yrityksille

Yrityksemme on teknisesti kyvykas kerddmaan tietoa
muilta toimijoilta ja yhdistelemaén sita eteenpdin uusiksi
palveluiksi

Yrityksemme pyrkii itsendisyyteen asiakasdatan suhteen

Asteikko: 1 = ei pidé lainkaan paikkaansa ... 5 = pitda tdysin paikkansa

Keskitaso

3,2

3,2

3,3

3,3

3.4

3:4

3,5

N

423

423

423

425

427

426

426

Keskitaso

N

419

417

423

421

424

421

420

Keskitaso

3,1

3,1

3,4

3.4

3.4

3:4

N

402

401

403

402

404

404

401

Keskitaso

3:4

3,3

355

376

355

3,4

3,6

N

397

396

395
397

400

398

399
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Datataloudellinen kypsyysaste

Toimialavertailu

Vastaukset _[Keskiarvoinen kypsyysaste®

Teollisuus
Rakentaminen
Informaatio ja viestinta

Rahoitus- ja vakuutustoiminta

Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen
toiminta

Muut
Hallinto- ja tukipalvelutoiminta
Terveys- ja sosiaalipalvelut

Muu palvelutoiminta

173

110
143
112
207
461
113
117

203

3,17
3,36
3,57
3,48
3,38
3,18
3,38
3,19
3,14

* laskettu vaittdmien keskiarvojen keskiarvona.
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MITA HYOTYA REILUSTA DATATALOUDESTA
ON LIIKETOIMINNALLE?

Reilun datatalouden vaikutukset ja mahdollisuudet

SITRA



Datanvaihto kilpailuetuna

Voisiko datanvaihdosta muodostua organisaatiollenne kilpailuetua? 1658 vastausta

Kvila .
m};oa:i(?srédiut _ 33% Alankomaat Suomi Saksa Ranska
(N=425) (N=425) (N=405) (N=399)
Kylld, muodostuu Eﬁﬁgﬁdzut 35 % 23 % 39 % 36 %
tulevaisuudessa 25%
Kylla, muodostuu @ ® ® ©
tulevaisuudessa 28 % 19 % 21 % 33 %
Mahdollisesti .
28% Mahdollisesti 26 % 40 % 26 % 18 %
Ei 12 % 18 % 14 % 13 %
Ei

14%

0% 10% 20% 30% 40%
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Datanvaihto kilpailuetuna

Voisiko datanvaihdosta muodostua organisaatiollenne kilpailuetua? Toimialavertailu, 1639 vastausta

Toimiala

Teollisuus

Rakentaminen

Informaatio ja viestinta
Rahoitus- ja vakuutustoiminta

Ammatillinen, tieteellinen ja
tekninen toiminta

Muut

Hallinto- ja tukipalvelutoiminta
Terveys- ja sosiaalipalvelut
Muu palvelutoiminta

Kylla, on jo
muodostunut

32%
34 %
51 %
36 %
42 %
28 %
31%
31 %
24 %

Mahdollisesti

33 %
17 %
19 %
25 %
21 %
30 %
27 %
30 %
37 %

Kylla, muodostuu
tulevaisuudessa

25 %
35 %
24 %
32 %
26 %
25 %
23 %
21 %
20 %

11 %
14 %
6 %
7 %

11 %

17 %
18 %
19 %
18 %

SITRA



Liiketoimintapotentiaali

Kuinka suureksi arvioitte datanvaihdon liiketoimintapotentiaalin? 1657 vastausta

Toimialallanne

Organisaatiossanne

f=]

Toimialallanne

Organisaatiossanne

o1 @2 3 4 5

Asteikko: 1 = ei lainkaan potentiaalia ... 5 = erittdin suuri potentiaali

SITRA



Liiketoimintapotentiaali

Kuinka suureksi arvioitte datanvaihdon liiketoimintapotentiaalin? 1657 vastausta

Keskitaso N Keskitaso N Keskitaso N Keskitaso N

-

Toimialallanne 3.4 424 3,2 422 3,3 402 3,5 398

Organisaatiossanne 3.4 425 3,1 416 3,3 396 3,5 398

Asteikko: 1 = ei lainkaan potentiaalia ... 5 = erittdin suuri potentiaali

SITRA



Liiketoimintapotentiaali

Kuinka suureksi arvioitte datanvaihdon liiketoimintapotentiaalin? Toimialavertailu,

1638 vastausta

Toimiala Organisaatiossanne / Toimialallanne /
Keskiarvo Keskiarvo

Teollisuus

Rakentaminen 109
Informaatio ja viestinta 141
Rahoitus- ja vakuutustoiminta 110
Ammatillinen, tieteellinen ja

tekninen toiminta 202
Muut 459
Hallinto- ja tukipalvelutoiminta 114
Terveys- ja sosiaalipalvelut 115
Muu palvelutoiminta 200

Asteikko: 1 = ei lainkaan potentiaalia ... 5 = erittdin suuri potentiaali

3.4
3,7
3,6

355

3,2
34
3,2
3,1

109
140

112
205

460
114
117

201

3.4
3,7
3,6

355

3,3
3,3
3,3
3,2
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DIGITAALISET LIIKETOIMINTAMALLIT

Vaittamat ja vertailut

SITRA



Yrityksen nykyinen liiketoiminta
- Osana kartoitusta selvitettiin vastaajayritysten digitaalisten liiketoimintamallien luonnetta.

- Analyysissa on sovellettu viitteellisesti MIT Sloan Center for Information System Researchin (2017) jaottelumallia
(Weill & Woerner: What’s Your Digital Business Model? Six Questions To Help You Build The Next-Generation
Enterprise, HBR Press 2018).

- Kukin neljasta digitaalisesta liiketoimintaprofiilista (alla nelikentdssda) muunnettiin niita vastaaviksi

liiketoimintavaittamiksi kahdella akselilla: y-akseli: asiakasymmarryksen synnyttamisen ja hyodyntamisen kypsyys, x-
akseli: digitaalisen liiketoimintamallin jalostuneisuus.

100%

Loppuasiakkaan Ekosysteemi-

omistaja ajuri

50%

sAewwAseyelsy

Ekosysteemi-
toimija

Tuotetoimittaja

0% 50% 100% SITR3

Liiketoimintamalli



Yrityksen nykyinen liiketoiminta

Valitse seuraavista datatalouteen liittyvista vaittamista: kuvaavatko ne yrityksenne nykyista
liiketoimintaa? 1618 vastausta

Tavoitteenamme on ymmartii loppuasiakkaan arkea, jotta voimme
tarjota sithen mielekkaita tuote-/palvelukokonaisuuksia

»
o

Vastaamme palvelun tuottamisesta loppuasiakkaalle ja loppuasiakkaan
asiakaskokemus on keskeinen osa arvoketjuamme

@
®©

Panostamme jatkuvasti uusien tuotteiden/palveluiden innovointiin

Panostamme tuotekehityksessé ensisijaisesti tuotteidemme jatkuvaan
asteittaiseen parantamiseen

@
N

@
3

»
o

Haluamme tarjota asiakkaillemme helppokéyttoisia tuotteita/palveluita.

Tarjontamme soveltuu monenlaisiin ympéristéihin / alustoihin.

Haluamme tdydentdd dataamme useista eri datalahteista ja vuorovaikutus-
tilanteissa, jotta osaamme luoda asiakkaallemme parhaan mahdollisen kokemuksen.

&
n

&
&

Tarjoamme loppuasiakkaillemme useita eri tuotteita useissa eri asiointikanavissa.

@
N

Osa liiketoimintamallia on saattaa yhteen loppuasiakas ja hinelle sopiva/sopivat
tuote-/palveluntuottajat.

Tarjoamme asiakkaille merkittdvissd madrin my6s muita kuin oman yrityksemme
tuotteita/palveluita, jotta meiddn nihtéisiin myos tarjonnan kanavana/alustana.

&
o

&
&

Alhainen hinnoittelu ohjaa vahvasti tuotteidemme kysyntaa.

@
o

Kolmas osapuoli jalleenvastaa tuotteidemme/palveluidemme tarjoamisesta
loppuasiakkaalle.

¥
e

. SITRA

o
-
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Asteikko: 1 = ei kuvaa lainkaan ... 5 = kuvaa erittdin hyvin



Yrityksen nykyinen liiketoiminta

Valitse seuraavista datatalouteen liittyvista vaittamista kuvaavatko ne yrityksenne nykyista

litketoimintaa? 1618 vastausta

Tavoitteenamme on ymmartaa loppuasiakkaan arkea, jotta voimme 29

tarjota sithen mielekkiité tuote-/palvelukokonaisuuksia

Vastaamme palvelun tuottamisesta loppuasiakkaalle ja loppuasiakkaan
asiakaskokemus on keskeinen osa arvoketjuamme.

Panostamme jatkuvasti uusien tuotteiden/palveluiden innovointiin. 0

Panostamme tuotekehityksessa ensisijaisesti tuotteidemme jatkuvaan
asteittaiseen parantamiseen

25%

23%

Haluamme tarjota asiakkaillemme helppokéayttdisa tuotteita/palveluita.

Tarjontamme soveltuu monenlaisiin ympéristoihin/alustoihin. 26%

Haluamme tdydentdd dataamme useista eri dataldhteista ja vuorovaikutus-
tilanteissa, jotta osaamme luoda asiakkaallemme parhaan mahdollisen kokemuksen.

25%

Tarjoamme loppuasiakkaillemme useita eri tuotteita useissa eri asiointikanavissa. =0

Osa liiketoimintamallia on saattaa yhteen loppuasiakas ja hinelle sopiva/sopivat
tuote-/palveluntuottajat.

24%

Tarjoamme asiakkaille merkittdvissd madrin myos muita kuin oman yrityksemme
tuotteita/palveluita, jotta meidan nahtaisiin myos tarjonnan kanavana/alustana.

Alhainen hinnoittelu ohjaa vahvasti tuotteidemme kysyntaa. e

Kolmas osapuoli jalleenvastaa tuotteidemme/palveluidemme tarjoamisesta
loppuasiakkaalle.

e 8 3 4 Asteikko: 1 = ei kuvaa lainkaan ... 5 = kuvaa erittdin hyvin

24%

34%

37%

34%

30%

30%

32%

30%

22%

22%

20%

18%



24 % vastaajista on jitetty pois

Yrityksen nykyinen liiketoiminta luokitelusta, koska he civt ole

. . .. . .. . . . vastanneet tai ovat antaneet saman
Asemoituminen digitaalisessa liiketoimintamallissa. Kaikki maat, 1663 vastausta numeerisen arvion kaikkiin.

Asemoituminen maan

mukaan (0-ldvistijilli olevia Alankomaat Saksa Ranska
vastaajia ei katsota kuuluvan (N=334) OWEP)] (N=302)
yhteen tiettyyn asemaan)
Loppuasiakkaan omistaja 104 /31 % 160 / 47 % 89/290% 98/32%
Tuotetoimittaja 61/18 % 54 /16 % 59/20% 55/ 18 %
Ekosysteemiajuri 81/24% 43/13 % 51/17% 58/19%
Ekosysteemitoimija 88/26% 84/25% 90 /30 % 91/30%
Alankomaat: Ranska: Saksa: Suomi:
31% 24 % 32 % 19 % 29 % 17 % 47 % 13 %
18 % 26 % 18 % 30 % 20 % 30 % 16 % 25 %

Loppuasiakkaan omistajia eniten Suomessa, mutta myos ekosysteemitoimijoita.

Ekosysteemitoimijoita eniten Ranskassa ja Saksassa.
Tuotetoimittajia tasaisesti kaikilla markkinoilla. SITR3



MITEN TASTA ETEENPAIN?
TULEVAISUUSSKENAARIOT

Nykytila, Skenaario 1 ja Skenaario 2
+ vertailut

SITRA



Yrityksen nykytilanne

Arvioi seuraavia kysymyksia miettimalla yrityksenne nykytilannetta eli yrityksenne liiketoimintaa
tana paivana. Millainen vaikutus on... 1596 vastausta

Markkinoiden digitalisoitumisen synnyttamalla

datataloudella yrityksen liiketoiminnalle 53% 40%
nykytilanteessa.
Asiakkaidenne kayttaytymisen digitalisoitumisella
yrityksen asiakasymmarryksen rakentamiseen. 49% 44%
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
m Negatiivinen vaikutus Ei vaikutusta Positiivinen vaikutus

SITRA



Yrityksen nykytilanne

Arvioi seuraavia kysymyksia miettimalla yrityksenne nykytilannetta eli yrityksenne liiketoimintaa
tana paivana. Millainen vaikutus on... 1596 vastausta

Alankomaat (N=412) Suomi (N=406) Saksa (N=385) Ranska (N=392)

Negatiivi- Ei Positiivi- Negatiivi- Ei Positiivi- Negatiivi- Ei Positiivi- Negatiivi- Ei
nen merkittavaa nen nen merkittdivdd  nen nen merkittavaa nen nen merkittavaa
vaikutus  vaikutusta vaikutus vaikutus vaikutusta vaikutus vaikutus vaikutusta  vaikutus = vaikutus vaikutusta

Positiivinen
vaikutus

Markkinoiden

digitalisoitumisen

synnyttamalla

datataloudella 6 % 55 % 39 % 9 % 48 % 43 % 8 % 54 % 38 % 7 % 53 % 40 %
yrityksen

liiketoiminnalle

nykytilanteessa

Asiakkaidenne
kayttaytymisen
digitalisoitumisella
yrityksen
asiakasymmarryksen
rakentamiseen

7 % 52 % 41 % 5% 47 % 48 % 9 % 50 % 41 % 6 % 49 % 45 %

SITRA



Nykytilanteessa menetysuhan alainen osuus

Arvioi nykytilanteen valossa, kuinka suurelle osalle yrityksenne liikevaihdosta digitalisaatio ja
datatalous muodostavat liiketoimintariskin (liiketoiminta menetetaan digitalisaation synnyttamalle

kilpailulle tai ratkaisuille)? 1581 vastausta

Menetysuhan alla oleva osuus 4263
kevathdostamme tissé skenaariossa (%)

Menetysuhan alla oleva osuus N
liikevaihdostamme nykytilanteessa (%)

Alankomaat 49,85
Ranska 43,03
Saksa 41,68
Suomi 35,54

Asteikko: 0 % - 100 %

411
390
387
392

SITRA



TULEVAISUUSSKENAARIO 1

- Digitalisoituminen ja datatalous kehittyvat vahvasti globaalien suuryritysten vetimana.
- Uusia alustoja syntyy, mutta kuten nykyaankin, toiminta keskittyy yhdelle alustalle per toimiala
eikd muille jaa tilaa.
- Kuluttajilla ei ole aitoa valinnanvaraa tai vaikutusmahdollisuutta sithen mihin heista kerattavia tietoja kaytetaan.

Milta yrityksenne liiketoiminta néayttiid vaonna 2025, jos taimia skenaario toteutuu?

SITRA



Tulevaisuusskenaario 1

Arvioi seuraavia kysymyksia miettimalla edella esitettya tulevaisuusskenaariota. Millainen
vaikutus on.... 1601 vastausta

Markkinoiden digitalisoitumisen synnyttamalla
datataloudella yrityksen liiketoiminnalle - 54% 30%
nykytilanteessa.
Asiakkaidenne kiyttaytymisen digitalisoitumisella 50% 37%
yrityksen asiakasymmarryksen rakentamiseen.
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
m Negatiivinen vaikutus Ei vaikutusta Positiivinen vaikutus

SITRA



Tulevaisuusskenaario 1

Arvioi seuraavia kysymyksia miettimalla edella esitettya tulevaisuusskenaariota. Millainen
vaikutus on.... 1601 vastausta

Alankomaat (N=413) Suomi (N=404) Saksa (N=390) Ranska (N=393)

. o .
Skenaario 1 — Maittain (R Ei i ", Ei i - Ei i B T
Negatiivinen e Positilvinen — Negatiivinen .o Positilvinen Negatiivinen .. ... Positilvinen Negatiivinen Ei merkittdvdd Positiivinen
. merkittavaa . . merkittavaa . . merkittavaa . . . .
vaikutus . vaikutus vaikutus . vaikutus vaikutus . vaikutus vaikutus vaikutusta vaikutus
vaikutusta vaikutusta vaikutusta

Markkinoiden

digitalisoitumisen

synnyttamalla datataloudella 12 % 56% 32% 22 % 50% 28% 18% 53% 20% 12% 55 % 32 %
yrityksen liiketoiminnalle

nykytilanteessa

Asiakkaidenne kayttaytymisen
digitalisoitumisella yrityksen
asiakasymmarryksen
rakentamiseen

12 % 47 % 41 % 15 % 52% 33% 15% 55 % 31% 12 % 46 % 42 %

SITRA



Tulevaisuusskenaario 1

Arvioi tulevaisuusskenaario 1:n valossa, kuinka suurelle osalle yrityksenne liikevaihdosta

digitalisaatio ja datatalous muodostavat liiketoimintariskin (liiketoiminta menetetaan digitalisaation

synnyttamalle kilpailulle tai ratkaisuille)? 1559 vastausta

Maan mukaan

Alankomaat
Saksa
Ranska

Suomi

Menetysuhan alla oleva osuus liike-

vaihdostamme tissi skenaariossa (%)
52,84
45,13
43,66
39,17

380
384

SITRA



TULEVAISUUSSKENAARIO 2

- EU panostaa yhteistyossa yritysten kanssa reilun datatalouden perusteiden ja pelisaantojen
luomiseksi.

- Kuluttajien oikeuksia dataansa ja sen hallintaan vahvistetaan.
- Yritykset rakentavat uudenlaisia arvoverkostoja.

- Kuluttajien luovuttama/yritysten jakama data mahdollistaa uudenlaisten, globaalisti
kilpailukykyisten palvelukonseptien ja liiketoimintamallien syntymisen.

- Kuluttajien oikeuksia dataansa ja sen hallintaan vahvistetaan.

Milta yrityksenne liiketoiminta nayttiaa yrityksellenne vuonna 2025, jos tama
skenaario toteutuu?

SITRA



Tulevaisuusskenaario 2

Arvioi seuraavia kysymyksia miettimalla edella esitettyi tulevaisuusskenaario.
Millainen vaikutus on.... 1602 vastausta

nykytilanteessa.

Asiakkaidenne kiyttaytymisen digitalisoitumisella 51% 40%

yrityksen asiakasymmarryksen rakentamiseen.

Markkinoiden digitalisoitumisen synnyttamalla . .
datataloudella yrityksen liiketoiminnalle 52% 37%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Negatiivinen vaikutus Ei vaikutusta Positiivinen vaikutus

SITRA



Tulevaisuusskenaario 2

Arvioi seuraavia kysymyksia miettimalla edella esitettyi tulevaisuusskenaario.
Millainen vaikutus on.... 1602 vastausta

Alankomaat (N=412) Suomi (N=406) Saksa (N=392) Ranska (N=391)

Skenaario 2 — Maan

ukaan Nega}tnvmen merkittivii P051.t11v1nen Neggtuvmen merkittivii P051.t11v1nen Neggtuvmen merkittivii P051.t11v1nen Nega}tlmnen merkittivii P051.tnv1nen
vaikutus . vaikutus vaikutus . vaikutus vaikutus . vaikutus vaikutus . vaikutus
vaikutusta vaikutusta vaikutusta vaikutusta

Markkinoiden

digitalisoitumisen

synnyttamalla datataloudella 11 % 53 % 37 % 9% 50 % 41 % 12 % 54% 34% 12% 52 % 37 %
yrityksen liiketoiminnalle

nykytilanteessa

Asiakkaidenne kayttaytymisen
digitalisoitumisella yrityksen
asiakasymmarryksen
rakentamiseen

10 % 51 % 39 % 5% 52% 42 % 11 % 52% 36% 10% 46% 44 %

SITRA



Tulevaisuusskenaario 2

Arvioi_tulevaisuusskenaario 2 valossa, kuinka suurelle osalle yrityksenne liikevaihdosta

digitalisaatio ja datatalous muodostavat liiketoimintariskin (liiketoiminta menetetiaan digitalisaation

synnyttamalle kilpailulle tai ratkaisuille)? 1542 vastausta

Alankomaat
Ranska
Saksa

Suomi

Menetysuhan alla oleva osuus liike-

vaihdostamme tissi skenaariossa (%)

50,10
43,16
42,77
36,73

376

SITRA



SKENAARIOVERTAILU

SITRA



Skenaariovertailut 1

Markkinoiden digitalisoitumisen Asiakaskayttaytymisen

synnyttaman datatalouden digitalisoitumisen vaikutus

vaikutus liiketoimintaan... litketoimintaan...

Skenaario Positiivinen Negatiivinen Skenaario Positiivinen Negatiivinen

vaikutus vaikutus vaikutus vaikutus
(% /100%) (% / 100%) (% /100%) (% [/ 100%)
Nykytila 40 % 7 % Nykytila 44 % 7 %

Skenaario 1 30 % 16 % Skenaario 1 37 % 13 %

Skenaario 2 37 % 11 % Skenaario 2 40 % 9%
(reilu datalouskehitys) (reilu datalouskehitys)
Positiivinen | Nykytila | Skenaario Skenaario 2 Positiivinen | Nykytila | Skenaario1 | Skenaario 2

vaikutus (%) 1 (%) (%) vaikutus (%) (%) (%)

Alankomaat 39 % 32 % 37 % Alankomaat 41 % 41 % 39 %
Ranska 40 % 32 % 37 % Ranska 45 % 42 % 44 %
Saksa 38 % 29 % 34 % Saksa 41 % 31 % 36 %
Suomi 43 % 28 % 41 % Suomi 48 % 33 % 42 %

SITRA

Asteikko: 0 % - 100 %



Skenaariovertailut 2
Menetysuhan alla oleva osuus liikevaihdostamme:

Skenaario Menetysuhka o Skenaarlo Skenaario
| sk | Mg e oo 2 (%)

Nykytila 42,63 % Alankomaat 49,85 52,84 50,10
Skenaario 1 45,35 % Ranska 43,03 43,66 43,16

k
Skenaario 2 43,31 % Saksa e 4513 42,77
(reilu datalouskehitys) Suomi 35,54 39,17 36,73

SITRA

Asteikko: 0 % - 100 %



EUROOPPALAISEN DATATALOUDEN HAASTEET

Vaittamat ja vertailut

SITRA



Haasteet

Mitka seuraavista naette suurimmiksi haasteiksi dataa hyodyntavien uusien
eurooppalaisten palveluiden synnylle? 1636 vastausta
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Asteikko: 0 % - 100 %



Haasteet

Mitka seuraavista naette suurimmiksi haasteiksi dataa hyodyntavien uusien
eurooppalaisten palveluiden synnylle? 1636 vastausta

(N=416) (N=420) (N=398) (N=398)

Amerikkalaiset ja kiinalaiset kilpailijat toimivat omilla
saannoillaan

GDPR ja muu vastaava regulaatio

Olemassa olevat toimijat ovat niin suuria ettei heita vastaan ole
keinoja lahtea kilpailemaan

Osaamista ei ole riittavasti

Asiakkaat eivit tunnista uusien palveluiden mahdollisuuksia
Datojen saatavuus eri toimialoilta

Kayttokelpoisen asiakasdatan puute

En nie haasteita palveluiden synnylle

Rahoituksen niukkuus suhteessa vaadittuihin investointeihin

25%

19%

20%

18%

10%

12%

13%

10%

10%

32%

14%

20%

22%

19%

13%

12%

8%

15%

30%

34%

18%

16%

12%

14%

9%

13%

8%

34%

21%

23%

19%

14%

12%

13%

10%

10%
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Haasteet

Mitka seuraavista naette suurimmiksi haasteiksi dataa hyodyntavien uusien

eurooppalaisten palveluiden synnylle? Toimialavertailu, 1617 vastausta

Rakenta-
minen

Teollisuus

Amerikkalaiset ja kiinalaiset

kilpailijat toimivat omilla

saannoillaan

GDPR ja muu vastaava regulaatio 24 % 23 %
Olemassa olevat toimijat ovat niin

suuria ettei heita vastaan ole keinoja 25 % 13 %
lahtea kilpailemaan

Osaamista ei ole riittavasti 22 % 26 %
Asiakkaat eivit tunnista uusien 12 % 12 %
palveluiden mahdollisuuksia ° °
Datojen saatavuus eri toimialoilta 12 % 15 %
Kayttokelpoisen asiakasdatan puute 19 % 9 %

En nie haasteita palveluiden 6 % %

synnylle

Rahoituksen niukkuus suhteessa 12% 8%

vaadittuihin investointeihin

27 %
25 %
14 %
14 %
13 %
11 %
10 %

6 %

32 %

18 %

11 %
12 %
12 %
11 %
8 %

16 %

25 %

18 %

12 %
15 %
12 %
10 %

11 %

8 %

20 %

21 %

20 %
14 %
11 %
13 %
10 %

12 %

21 %
23 %
17 %
15 %
16 %
11 %
9%

11 %

18 %

14 %

19 %

16 %
18 %
6 %
16 %

13 %

16 %

16 %

21 %
12 %
12 %
10 %
16 %

10 %
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KAYTANNON ESIMERKKI:
FAIR DATA LABEL

SITRA



Reilun datan merkki

Kulutushyodykkeilla on reilun kaupan merkki, joka kertoo tuotteen olevan Reilun kaupan
maaritelmien mukainen. Olisiko vastaavanlaisesta reilun datan merkista (Fair data label)

hyotya yrityksellenne? 1620 vastausta

Alankomaat 3.4
Ranska 3.4
’ Saksa 3,2
3 34%
4 34% Suomi 3,0

Asteikko: 1 = ei lainkaan hyotyd ... 5 = erittdin paljon hyétyd

/ :553_32

414

397

394

414

SITRA



YHTEENVETO
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Yhteenveto

- Periaatteet
— Reilun datatalouden hankkeen periaatteisiin suhtauduttiin melko positiivisesti, mutta niihin ei oltu kovin valmiita sitoutumaan.

— Kokonaisuudessaan suurin suhtautumisen ja sitoutumisen kuilu ilmeni “yksilon yksityisyytta tulee kunnioittaa jopa asiakaskokemuksen
perusteella” —viittdman vastauksissa.

— Suurimmat suhtautumisen ja sitoutumisen kuilut esiintyivit suomalaisissa vastaajissa.

- Yritysten datataloudellinen kypsyysaste
— Ranskalaiset yritykset kokivat datataloudellista kypsyysastetta esittdvien viittdmien pitdvan hyvin paikkansa.

— Suomalaiset vastaajat puolestaan olivat kriittisimpid oman organisaationsa kypsyysasteen suhteen.

- Liiketoimintamahdollisuudet
— Yli puolet kaikista vastaajista kokee datanvaihdosta jo muodostuneen tai voivan muodostua tulevaisuudessa organisaatiolleen kilpailuetua.

— Datanvaihdon koettiin tarjoavan hienoisesti uutta litketoimintapotentiaalia seka yrityksille ettad toimialoille. Suurimmaksi potentiaalin
kokivat ranskalaiset vastaajat, kun taas heikoimmaksi potentiaalin kokivat suomalaiset vastaajat.

— Saksalaisten yritysten usko kilpailuedun muodostumiseen oli muita maita vahvempi. Suomalaiset yritykset puolestaan kokivat muita
vastaajia useammin, ettei datanvaihdosta voi muodostua kilpailuetua.

SITRA



Yhteenveto

- Nykyiset liiketoimintamallit

— Digitaalinen liiketoimintaprofiili —kartoituksessa suurin osa vastaajayrityksista asemoitui nelikentassa
loppuasiakkaan omistajaksi.

— Muita maita vahvemmin loppuasiakkaan omistajiksi asemoitui suomalaisia. Lisaksi monet vastaajat asemoivat
itsensa ekosysteemitoimijoiksi, joiksi asemoitui useimmin saksalaiset ja ranskalaiset yritykset.

— Maan lisaksi esim. toimialalla oli vaikutusta yrityksen asemoitumiseen seka yleisesti vastauksiin.

- Haasteet

— Suurimmiksi haasteiksi dataa hyodyntavien uusien eurooppalaisten palveluiden synnylle koettiin amerikkalaisten ja
kiinalaisten toimijoiden toiminta omilla saannoillaan.

— Tama koettiin kaikissa muissa maissa suurimmaksi haasteeksi paitsi Saksassa, jossa haastavimpana tekijana
koettiin GDPR ja muu vastaava regulaatio. Suomessa GDPR nahtiin sen sijaan yhtena pienimmista haasteista.

- Fair Data Label
— Reilun datan merkista ei koettu olevan suuria hyotyja yrityksille kaikkien vastaajien keskuudessa.

— Erityisesti suomalaiset vastaajat arvioivat reilun datan merkin hyodyt muita maita heikommin.

SITRA



Yhteenveto

- Yleista skenaarioista
— Skenaariot eivat vaikuttaneet ranskalaisten nakemyksiin menetysuhan alla olevasta liikevaihdollisesta osuudesta.

- Skenaario 1

— Suomalaiset kokivat skenaarion 1 vaikuttavan liiketoimintaan ja asiakasymmarrykseen muita maita
negatiivisemmin, kun Ranska naki taas muutokset positiivisimmin.

— Suomalaisten arvio menetysuhan alaisesta liikevaihdollisesta osuudesta nousi kuitenkin vain muutaman %-yksikon
verran taman skenaarion uhatessa, kun taas Alankomaiden luku nousi lahestulkoon samassa linjassa noin 53
prosenttiin.

- Skenaario 2

— Saksalaiset kokivat skenaarion 2 vaikuttavan liiketoimintaan ja asiakasymmarrykseen muita maita
negatiivisemmin, kun suomalaiset kokivat vaikutusten olevan positiivisia erityisesti liiketoiminnalle ja ranskalaiset
taas asiakasymmarrykselle.

— Suomalaisten arvio menetysuhan alaisesta osuudesta laski jalleen ldhelle nykyisen tilanteen arvioitua vastaavaa
osuutta kuten myos Alankomaissa.
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Yritykset suhtautuvat reilun datatalouden toimintaperiaatteisiin yleisella tasolla melko positiivisesti
2
REILU DATATALOUS? (hieman alle 4/5). Melko haasteelliseksi koettiin "Yksilon yksityisyytta tulee kunnioittaa jopa

asiakaskokemuksen kustannuksella” -periaatteeseen sitoutuminen. Kuilu on maltillinen (-0,29), mutta
SUHTAUTUMINEN saattaa heijastaa realiteettia, ettd reilun datatalouden jalkauttaminen voi tuoda yrityksille hyotyjen lisdksi
haasteita.

TOIMINTAVALMIUS Noin puolet teeman vastauksista kuvaa yrityksille 4-5 tason ominaisuuksia, joita voidaan pitaa
edellytyksind menestyksekkiille liiketoiminnalle datataloudessa. Valmiuksia koetaan selkeisti jo olevan
(vaihtelevat osin maittain). Selkeimman strategisen haasteen muodostaa se, ettd vain 15 % pitda datan
jakamista muiden kanssa 5/5 arvosta hyvina asiana.

Datatalouden tarjoamien mahdollisuuksien nakymista yritysten liiketoiminnassa voidaan pitaa
KAUPALLINEN MERKITYS yllattavankin vahvana (kolmasosa kertoo jo luoneensa siita kilpailuetua), kun tulosta verrataan
JA/TAI POTENTIAALI vastaajien digitaalisten liiketoimintamallien jasentymattomyyteen (neljannes vastaajista toimii
joko useilla liiketoimintaprofiileilla tai niiden vélissa). Osin yllattavana voidaan myos pitaa
muutamien oletuksena kuluttajavetoisten toimialojen vastausten heikkoutta/kriittisyytta.

HYODYNTAMISASTE Tarkastellun neljin eri digitaalisen liiketoimintamallin suhteen paaloydos on, ettd neljannes
yrityksisti ei nivelly helposti niistd mihinkdan tiettyyn markkinatoimijaprofiiliin. Tulos viitannee
siihen, ettd datatalouden hyodyntiminen on valtaosassa yrityksia vield nuorta ja hyodyntdminen
tapahtuu orgaanisesti yhtd aikaa usein eri tavoin, ei strategisesti suunniteltuna/johdettuna.

KEHITYKSEN ENNAKOINTI Tulevaisuusskenaariot asettavat selkein haasteen reilun datatalouden kehittymiselle: Suuryritys-
vetoinen, kuluttajan oikeuksia ja vaikutusmahdollisuuksia rajaava kehitys (skenaario 1) nihdaian
merkittdvimpana riskind/uhkana, mutta senkin tarjoama positiivinen arvonmuodostus on selkeasti
negatiivista mielikuvaa vahvempi. Osin tistd hahmottuu haaste parjita kilpailussa amerikkalaisten ja
kiinalaisten yritysten kanssa. Tama nihtiin haasteista suurimpana (31 %).

HAASTEET EUROOPALLE Yritykset nékevit reilun datatalouden vaatiman lainsaadannon (GDPR jne.) osin esteend
.. .. . palveluiden syntymiselle. Yritykset suhtautuvat neutraalisti Fair Data Labelin
KAYTANNON ESIMERKKI hy6dyntamismahdollisuuksiin (hyoty nahddin 3,2/5,0 arvoisena). S'TRa



“Datan jakaminen
muiden toimijoiden
kanssa on hyva asia”
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